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Zu dieser Ausgabe

Lou sV,

das Klima bzw. Wetter ist weiter fester Bestandteil vieler Diskussionen, auch wenn der Sommer 2024
zeigt, wie wenig wir Uber die zuklnftige Entwicklung wissen - war es letztes Jahr die Hitze, so ist es
jetzt der Regen, der neue Herausforderungen mit sich bringt. Solange man nicht kurzfristig das
Wetter bzw. langfristig das Klima beeinflussen kann, gilt es, auf Extreme vorbereitet zu sein, Im
Rahmen des Nationalen Hochwasserschutzprogramms wurden bisher relativ wenige Maf3nahmen
umgesetzt. Nur 15 Prozent der Projekte sind in der Bauphase. Lt. Bundesumweltministerium befindet
sich ein Groliteil der MaRnahmen noch in Planung oder in der Konzeption. Da hilft kurzfristig ggf. ein
Index von der Universitat Freiburg, um die Gefahr von Sturzfluten einzuordnen, der lokale
Gegebenheiten berlcksichtigt.

Eine Studie vom Beratungsunternehmen Dentons zeigt, dass in Family Offices in vielen Feldern
Nachholbedarf im Risikomanagement haben - rund die Halfte der Umfrageteilnehmer gab an, dass
Risikomanagementprozesse fir den Klimawandel und Naturkatastrophen, geopolitische Risiken wie
Kriege und Terrorismus oder technologische Risiken wie klnstliche Intelligenz bisher fehlen.

Ein anderes, wahrscheinlich noch unzureichend wahrgenommes Thema ist KI, wenngleich mit Nivida
aktuell ein KI-Unternehmen mit der weltweit hdchsten Marktkapitalisierung von 3,10 bn USD (rund
zweieinhalbmal so viel wie aller Dax-Unternehmen zusammen) hervorsticht. In der Logistik hat das
US-Beratungsunternehmen Marsh McLennan mit ,Sentrisk” ein auf kinstliche Intelligenz (KI)
gestutztes Tool auf den Markt gebracht, dass das Management globaler Lieferkettenrisiken
verbessern soll. Fur die Versicherungswirtschaft glaubt Sam Altman, CEO von OpenAl und Erfinder
von ChatGPT, dass ,kein Stein auf dem anderen bleibt“ - die University of Pennsylvania geht davon
aus, dass etwa 80% der Arbeitnehmer in dienstleistungsdominierten Lander in Berufen arbeiten, in
denen mindestens eine Aufgabe durch generative Kl schneller erledigt werden kénnte. Und im
Gegensatz zu friheren Industrialisierungsphasen ist kein ,neuer, vierter Wirtschaftssektor® in Sicht,
der neue Arbeitsplatze bietet.

Hier wie auch in anderen Themen freut mich schon jetzt der Dialog, vielleicht gar die Mithilfe zur
L6sung mit lhnen

Yir Ja%%é%)
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l. Risiken
Gefahren

Neuer Risiko-Index sagt lokale Sturzflut-Gefahr vorher
Q: www.sonnenseite.com vom 15.06.2024

Forschende der Universitat Freiburg entwickeln Index, um die Gefahr von Sturzfluten einzuordnen,
der lokale Gegebenheiten berticksichtigt.

Aktuell sind grof3e Teile Baden-Wirttembergs und Bayerns von Starkregen, Hochwasser und deren
Folgen betroffen. Neben Flusshochwassern bergen Sturzfluten in solchen Situationen eine grolle
Gefahr. Diese sind schwer vorherzusagen, da bei ihrem Auftreten neben dem Niederschlag viele
weitere Faktoren entscheidend sind. Ein Team unter der Leitung von Wissenschaftler*innen der
Universitat Freiburg hat nun einen Index entwickelt, der die jeweils erwartete lokale Gefahr von
Sturzfluten angibt. Prof. Dr. Markus Weiler, Professor fir Hydrologie an der Universitat Freiburg,
koordiniert das Projekt.

In den sogenannten Sturzflutindex (SF1) flieRen neben dem Niederschlag Eigenschaften des
jeweiligen Gebiets mit ein. Relevant ist etwa, wie viel Wasser die lokalen Boden aufnehmen kénnen:
Handelt es sich um versiegelte Flachen? Ist der Boden bereits feucht oder gesattigt? In welchem
Malde ist er mit Pflanzen bedeckt? Eine weitere Frage ist, wie das Wasser abfliel3t: Ist die Gegend
flach oder hugelig? Treffen mehrere spontan gebildete Flisse an einer Stelle aufeinander? Auf Basis
von Bodenkarten und Daten etwa zu Landnutzung und Versiegelung berechnen die Forschenden
diese lokalen Gegebenheiten mit Hilfe von hydrologischen und hydraulischen Computermodellen.

Besonders gefahrlich sind Sturzfluten dann, wenn das Wasser mit hoher Geschwindigkeit flieRt, der
Wasserstand hoch ist, oder bei einer Kombination aus beiden Faktoren. In solchen Fallen kdnnten
FuRganger*innen oder Fahrzeuge Halt verlieren und weggeschwemmt werden. Um die Gefahr in
einem bestimmten Gebiet abzuschatzen, haben die Wissenschaftler‘innen vier Risiko-Klassen
definiert: Keine bis geringe Gefahr, maRige Gefahr, erhebliche bis grolRe Gefahr oder sehr grofl3e
Gefahr. Bei dieser Einordnung beziehen die Wissenschaftler*innen historische Erfahrungswerte mit
ein. In welche Klasse ein Gebiet fallt, hangt davon ab, welcher Anteil der lokalen Flachen laut Modell
von gefahrlichen Sturzfluten betroffen sein wird.

world of risk Nr. 112/ 07.24



Niederschlag (mm)

0
10
20
30
W 40
B so
B so
|

Sturzfi! hrdu
Keine Gefahr
Mittlere Gefahr
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Mit Hilfe des SFI konnte die Gefahr durch Sturzfluten in Zukunft besser vorhergesagt werden, um bei Starkregen
wie in Bonndorf 2015 gezielter reagieren zu kénnen. Grafik: Markus Weiler.

Um den SFI zu testen, bestimmten die Forschenden Gefahren bei friiheren Hochwassern anhand
historischer Daten. Tatsachlich sagte der Index die jeweils betrachteten Sturzfluten korrekt

vorher. ,Der SFI bietet einen deutlichen Mehrwert gegeniber bloRen Starkregenwarnungen®, sagt
Weiler. ,Mit Hilfe der Vorhersagen kbnnen Bewohner*innen betroffener Gebiete in Zukunft hoffentlich
rechtzeitig gewarnt werden, Alarm- und Einsatzplane objektiviert und verbessert werden. Langfristig
hilft der Index, vorzusorgen und die lokalen Gefahren durch Sturzfluten zu verringern. Um seinen
Einsatz voranzutreiben, sind wir bereits mit mehreren Landeséamtern im engen Kontakt.*

Der SFI wurde im Rahmen des vom BMBF geforderten Projekts AVOSS (Auswirkungsbasierte
Vorhersage von Starkregen und Sturzfluten auf verschiedenen Skalen: Potentiale, Unsicherheiten
und Grenzen) entwickelt. An der Forschung beteiligt sind Wissenschaftlerinnen mehrere
Universitaten und Forschungseinrichtungen aus ganz Deutschland, die mit Meteorolog*innen und
Ingenieurburos zusammenarbeiten.

Chancen

ll. Risikomanagement

So sind Family Offices im Risikomanagement aufgestellt
Q: www.private-banking-magazin.de vom 10.06.2024

Wenn Family Officer an Risikomanagement denken, denken sie vor allem an Portfoliorisiken.
Cybersicherheit, Versicherungen oder Reisen kénnen fir Family Offices aber genauso relevant
werden. Eine Umfrage von Dentons zeigt, wie sehr die Family Offices darauf vorbereitet sind.

Erst die Corona-Pandemie, dann Russlands Invasion in der Ukraine, Spannungen zwischen China
und Taiwan, der Krieg in Israel und Palastina sowie die Auseinandersetzungen zwischen dem Iran
und Israel: Geopolitische Risiken gibt es derzeit mehr als genug. Wie sie sich auswirken kdnnen,
unterscheidet sich aber durchaus: Gefahr fur Leib, Leben und Besitz, Angriffe aus die IT-Infrastruktur
und Daten oder Reputationsrisiken — Risikomanagement ist an mehreren Enden méglich.

Das gilt auch fur Family Offices. Deswegen hat das Beratungsunternehmen Dentons mehr als 200
Teilnehmer aus Multi und Single Family Offices zu ihrem Risikomanagement befragt. Bereits 2020
hatte es eine erste Ausgabe der Umfrage gegeben. Damals spielten die meisten der oben genannten
Risiken noch keine grof3e Rolle.
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Die Befragten von Single Family Offices gaben fur drei Themenkomplexe an, schon Uber ein gut
entwickeltes Risikomanagement zu verfiigen: Investmentrisiken, rechtliche und regulatorische
Risiken sowie finanzielle Risiken. In vielen anderen Feldern wie Reputationsrisiken oder IT-Risiken
haben Single Family Offices aber Nachholbedarf. Jeweils rund die Halfte der Umfrageteilnehmer gab
an, dass Risikomanagementprozesse flir den Klimawandel und Naturkatastrophen, geopolitische
Risiken wie Kriege und Terrorismus oder technologische Risiken wie klnstliche Intelligenz bisher
fehlen.

How developed is your organization’s current risk management program/process and to what

extent are you focused on improving your risk management capabilities?
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Obwohl viele Family Offices — laut Studie bei 54 Prozent der Befragten — externe rechtliche
Dienstleister fur Risikothemen beauftragen, weisen nur 7 Prozent dieser externen Berater Family
Offices auf Risiken wie den Klimawandel hin. Am ehesten adressieren die Dienstleister global noch
die schon oben genannten finanziellen (33 Prozent) oder rechtlichen Risiken (41 Prozent) sowie
Investmentrisiken (40 Prozent) der Family Offices. Auf der anderen Seite gibt auch nur jeder zweite
Befragte an, dass das interne Risikomanagement-Team die richtigen Fragen zum Risiko der
jeweiligen Familien stellt.

Die 5 gréRten Sorgen fir Family Offices
« Wir sind besorgt Uber zukinftige politische und/oder regulatorische Anderungen, die unser
Family Office beeintrachtigen kénnten (64 Prozent)
» Wir sind besorgt Uber geopolitische Instabilitat, Konflikte und Entwicklungen (55 Prozent)
e Wir sind besorgt Uber die Nachfolge im Familienunternehmen (48 Prozent)
e Wir sind besorgt Uber die Langlebigkeit des Familienunternehmens (42 Prozent)
« Inflation ist ein grof3es Risiko fur unser Family Office und/oder Unternehmen (40 Prozent).
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Neben den allgemeinen Sorgen um das Family Office treiben die Mitarbeiter auch Fragen zu den
Mitarbeitern der Einheiten um. Fast jedes dritte Family Office ist in Schllisselpositionen unterbesetzt,
besonders bei IT und Cyber-Sicherheit fehlen Mitarbeiter. Aber nicht nur die Mitarbeitergewinnung
stellt die Family Offices vor Herausforderungen. Auch das Bewusstsein fur Risiken fehlt teilweise —
eine Risikoschulung wird fir die Mitarbeiter meist jahrlich veranstaltet.

Die 5 grofiten Risiken von Family Offices in Bezug auf das interne Personal

e Risiko der Fluktuation von Schlisselpersonen/-Mitarbeitern (54 Prozent)
Risikomanagement flr Cyber- und Datensicherheit (45 Prozent)
Gewinnung und Bindung von Talenten (38 Prozent)
Datenschutz und Verletzung der Vertraulichkeit (32 Prozent)
Unzureichende Kenntnisse aufgrund mangelnder beruflicher Weiterbildung der Mitarbeiter
von Family Offices (28 Prozent).

Um die Licken im Risikomanagement zu schlieRen, wollen fast die Halfte der Befragten in den
kommenden 12 Monaten die Technologie aktualisieren, immerhin 43 Prozent sich noch mit anderen
Family Offices beraten. Immerhin 38 Prozent wollen externe Berater konsultieren, um Liicken im
Risikomanagement zu schliefl3en.

Geht es um das Investmentrisiko, setzen jeweils rund die Halfte der Family Offices auf die
Unterstitzung externer Asset Manager oder Consultants, eine festgehaltene Investmentstrategie
oder eine formale Investmentkomitee-Struktur. Geht es um die digitale Sicherheit, verweisen 42
Prozent der Befragten darauf, dass sie Family Offices kennen, die bereits Opfer einer Cyber-Attacke
geworden sind. Zudem geben die Befragten an, noch Nachholbedarf bei Versicherungslésungen
verschiedener Art zu haben.

Die 5 groften Risiken im Management von Family Offices
o Reaktiver statt praventiver Ansatz (32 Prozent)
o Begrenztes Personal (32 Prozent)
e Mangelndes Interesse der Familie an oder Bewusstsein fir Risiken und Bedrohungen (31
Prozent)
e Unterschatzung/Fehlwahrnehmung der Risiken (30 Prozent)
e Risiko, dass wichtige Mitarbeiter die Organisation verlassen (29 Prozent)

Kl hilft Risiken in Lieferketten umfassend abzubilden
Q: www.logistik-heute.de vom 16.06.2024

Das SCRM-Tool ,Sentrisk* nutzt neue Technologien wie Kl zur Kartierung von Lieferketten und
Geodaten, die auf Satellitenaufnahmen basieren.

Das US-Beratungsunternehmen Marsh McLennan hat laut einer Pressemitteilung vom 13. Juni
~oentrisk” auf den Markt gebracht, ein innovatives auf kiinstliche Intelligenz (KI) gestitztes Tool, das
das Management globaler Lieferkettenrisiken verbessern soll. In die Entwicklung von Sentrisk flossen
nach Unternehmensangaben die verschiedenen Fahigkeiten und Kompetenzen von Marsh und
Oliver Wyman, zwei Unternehmen von Marsh McLennan, ein. Sentrisk nutzt nach Anbieterangaben
neue Technologien wie Kl zur Kartierung von Lieferketten und Geodaten, die auf
Satellitenaufnahmen basieren. Unternehmen kdnnen demnach mithilfe dieses Tools ihre Lieferketten
umfassend abbilden und Strategien zur Risikominderung, -Transfer und -Management entwickeln.
Sentrisk erfasse die Lieferketten eines Unternehmens und erganze die firmeneigenen Analysen,
heil’t es. So kdnnten Schwachstellen mit niedrigem, mittlerem und hohem Risiko mit Bezug auf
Standort, Lieferant oder Komponenten identifiziert werden. Die Unternehmen erhalten nach
Firmenangaben so eine umfassende Bewertung ihrer Lieferkettenrisiken, Warnungen Uber Stérungen
in der Nahe kritischer Anlagen und kénnen auf Risikoberatungsleistungen von Marsh und Oliver

5
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Wyman zugreifen. Zu den derzeit modellierten Risiken gehéren Naturgefahren, geopolitische,
klimabedingte und Reputationsrisiken sowie strukturelle Risiken, zum Beispiel Abhangigkeiten von
einzelnen Zulieferern und die geografische Konzentration von Lieferanten.

~Steigende geopolitische Spannungen und andere Risiken wie die Auswirkungen von
Klimaereignissen bedeuten, dass Schwachstellen in der Lieferkette heute zu den grofiten Sorgen der
Unternehmen gehoéren®, sagt Martin South, President und CEO von Marsh. ,Mit Sentrisk knnen
unsere Kunden Kl-Technologie nutzen, um schneller fundierte Entscheidungen zu treffen und ihre
Widerstandsfahigkeit gegentiber externen Schocks zu verbessern.”

Nick Studer, President und CEO der Oliver Wyman Group, erganzt: ,Mit Sentrisk kdnnen
Unternehmen mehr Klarheit gewinnen, um sich strategisch gut aufzustellen. Wenn sie wissen, wo
sich Risiken in ihrer Lieferkette befinden, kdnnen sie die mdglichen Auswirkungen globaler
Ereignisse besser antizipieren und proaktiv Malinahmen ergreifen, um Lieferketten-Unterbrechungen
zu vermeiden.”

lll. Versicherung

Warum der Hochwasserschutz nicht schneller geht
Q: www.tagesschau.de vom 03.06.2024

Die Hochwasserlage in Deutschland verscharft sich, die Schaden sind enorm. Was wurde aus dem
zehn Jahre alten Hochwasserschutzprogramm von Bund und Landern? Und wie steht es um die
Pflichtversicherung?

Vor mehr als zehn Jahren stiegen die Pegelstande von Elbe und Donau und Uberfluteten ganze
Stadte. Das "Nationale Hochwasserschutzprogramm" galt damals als Reaktion auf die Fluten. Bund
und Lander haben das Programm gemeinsam auf den Weg gebracht und damit bundesweit eine
Liste mit Gberregionalen Projekten fir den Hochwasserschutz erstellt.

Ziel war es, dem Wasser kontrolliert mehr Raum zu geben mit Deichriickverlegungen oder
Flutpoldern - Flachen, die bei Hochwasser gezielt und kontrolliert geflutet werden kénnen. Vieles
sollte sich durch das gemeinsame Programm verbessern.

Doch auch jetzt spitzt sich die Hochwasserlage in Deutschland wieder dramatisch zu, besonders in
Baden-Wirttemberg und Bayern. Deiche reiRen, Hauser werden evakuiert, Orte stehen unter
Wasser.

Das Problem: Im Rahmen des Nationalen Hochwasserschutzprogramms wurden bisher relativ
wenige MalRnahmen umgesetzt. Nur 15 Prozent der Projekte sind in der Bauphase. Wie es vom
Bundesumweltministerium weiter heif3t, befindet sich ein Groliteil der Mallnahmen noch in Planung
oder in der Konzeption. Hochwasserschutz sei eine Daueraufgabe, das Hochwasserschutzprogramm
sei fir langfristige Projekte aufgelegt worden.

Zur Vorsorge brauche es mehr intakte Natur und natirliche Uberschwemmungsflachen, etwa
Deichriickverlegungen, meint Bundesumweltministerin Lemke gegenuber tagesschau.de. "Dafur
brauchen wir auch ein neues Hochwasserschutzgesetz. Hier sind wir bereits in intensiven
Gesprachen mit den Bundeslandern", so die Griinen-Politikerin.

Die Finanzierung des Nationalen Hochwasserschutzprogramms ist zwar langfristig gesichert, doch
die Hochwasserprojekte werden jahrlich teurer: Baukosten steigen, Fachkrafte fehlen und
Genehmigungen dauern. Um uberhaupt Hochwasserschutzprojekte umzusetzen, braucht es grof3e
Flachen. Doch diese sind hart umkampft. Eigentumsfragen, Grunderwerb, Naturschutz und
Entschadigungen spielen eine entscheidende Rolle.
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Die Folgen des Klimawandels scheinen schneller voranzuschreiten, als Mallnahmen umgesetzt
werden koénnen. Naturkatastrophen treten immer haufiger in Deutschland auf, meint auch Kanzler
Olaf Scholz. Im vom Hochwasser betroffenen oberbayerischen Reichertshofen sagt der SPD-
Politiker: "Das ist in diesem Jahr das vierte Mal, dass ich in ein konkretes Einsatzgebiet gehe und mir
anschaue, was dort ist."

Die Schaden bei Hochwasser sind enorm. Die derzeitigen Uberschwemmungen in Siiddeutschland
haben in der Politik erneut eine Diskussion Uber eine Pflichtversicherung gegen sogenannte
Elementarschaden an Hausern angestolien.

Nach dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft ist nur gut die Halfte aller
Wohnhauser gegen Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen versichert. Daflir braucht es eine -
derzeit noch freiwillige - Zusatzversicherung gegen Elementarschaden.

Die Forderung, die nicht nur aus den betroffenen Bundeslandern kommt, ist klar: Es braucht eine
Pflichtpolice. Bayerns Ministerprasident Markus Séder sagt. "Wir kdbnnen diese Schaden nicht
einfach staatlich immer ersetzen, wir brauchen da eine andere Grundversicherung."

Wie der CSU-Politiker sehen es auch die anderen Landerchefs, so auch Malu Dreyer aus Rheinland-
Pfalz. Die SPD-Politikerin wies im Gesprach mit dem ARD-Hauptstadtstudio darauf hin, dass nicht
alle Menschen, die eine Versicherung abschlie3en wollen, eine erhalten. Denn Versicherer scheuen
das hohe Risiko oder wollen zunachst teure bauliche Veranderungen. Auch das spricht flir die
Pflichtversicherung.

Contra kommt von den Liberalen. FDP-Generalsekretar Bijan Djir-Sarai meint: "Eigentum ist schon
jetzt fur viele Menschen in unserem Land teuer. Sehr teuer. Eigentum ware danach weitaus teurer" -
durch die zusatzliche Versicherungspramie. Das muss nicht so sein, sagen Pflicht-Befurworter,
schliellich habe man in Baden-Wirttemberg bereits Erfahrungen gesammelt, bevor die
Versicherungspflicht auch dort vor 30 Jahren aufgehoben wurde.

Die Bundesregierung erwartet in Klirze Empfehlungen einer Arbeitsgruppe. Eine Sprecherin von
Justizminister Marco Buschmann auferte sich allerdings skeptisch. Auch, weil bei einem
Versicherungszwang wohl der Bund fiir die milliardenschwere Ruckversicherung geradestehen
musste. So spielen Justizministerium und FDP-Generalsekretar Djir-Sarai den Ball vorerst wieder an
die Lander zuruck.

Schon nach der Elbe-Flut 2002 hat eine Arbeitsgruppe Uber die Einfliihrung einer Pflichtversicherung

beraten. Passiert ist seither aber nichts. Debattiert werden soll erneut Mitte Juni im Kanzleramt tber
das Thema. Dann trifft sich Bundeskanzler Scholz mit den Landerchefs.
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Kl und der Einfluss auf die Versicherungswirtschaft

der IT-Amwendung sichtbar machan und
sogar in CO-Emission umrechnen.

Typischerweise unterscheiden sich die
[T-Architekfuren von Versicheram und
Bankan. Die wenigsten Kunden checksn
ihre Versicherungspolice gonauso haufig
wig inran Kontostand. Hier fallen taglich
Geschafte, Uberweisungen, Zinstilgun-
gen, Daveraufirage etc. an, dort kommi
o5 in viglen Jahran meist nur im Scha-
densfall zu einer Interzktion mwischen
Kunde und Unfernehmen.

Da dee Zeichen aber grundsatziich auf
[igitalisierung stehen, haben sowonl
Bankan als auch Versicherer trotzdem
einan hohen Bedarf an 1T-Workloads —
entsprechand  ihres Geschifismodelis
for unterschiedlicha  Anwendungsfalle
{Baspiel:  Schadenssimulationsberach-
nungen bei etner Versichemung im Gegen-
=alz zu Porfoliorisikomodetlbarechnun-
gen bei einer Bank) Daber kann die
Versichorungsbranche sehr leicht pro-
gnastizieren, wohin die Reisa geit. Auch
in Sachen Machhaltigheitsvorgaben.

Deshalb sollten Versicherer am besten
schon heuie die Weichan fir eine Griine
IT sioflen. Dabei hilft zum Beispiel ein
Machhattigkeilsbeaufiragier fOrdse [T, der
direkt an das C-Lewel berichtet — und
froher oder spater sogar Wetsungsbefug-
nis erhalt. Das verschaffi thnen nicht nur
den vielziterien Wettbowerbsvortail, as
hatt auch die Investitionshorden niedrig
und macht den Uberpang dadurch be-
sonders weich. Und auch for innovative
Konzepta soite die Branche offen sein:
‘Was spricht pegen ain Sclarmodul an der
Fassade eines Versicherungsgabiwdes,
das den Claim tragi- Unsere IT wird
emissionsfred alakirifiziert von... 7°
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Q: ZfVv 07/024

Prof. Dr. Bodo Herold

Kl und der Einfluss auf die
Versicherungswirtschaft

Meben den Diskussionen um all die Kri-
san auf der Welt baharrscht aktuell kaum
pin anderas Thema die Offentlichkei wio
die Meldungen um die Konstliche Intelli-
penz. Kaum ein Bersich bleibt ausge-
spart, wie einige Schizpzeiben aus der
jongston Vongangenhait bebagen (Abb. 1.

Zudam zoll ,alles arst dor Anfang sain®,
meint der Ki-Pionier Oscar Mancer
{www derStandard.de vom 29.01.2024)
Was bedeutet dies for die immer noch
oberwiegend | traditionell” agierende und
anhaltend stark divarsifiziade Varsiche-
rungsbranche mit ober 9.000 Varsichea-
rungsuntarnehmen allein in Europal?

1. Die Phaszen der Industrialisierung

Einschneidende sowie dauerhadte Um-
pestaltungen von wirtschattlichan und so-
ziaben Verhifinissen, Arbeitsbedingungen
urd Lebensumstanden  erlebf  die
Meanschihet in mehr oder waniger regal-
malizen Abstanden, (hitps.\wew hua-
wei.comide/dew' magazin/industria-4-
Ofindustrie-im-wandel-der-zeit):

Die  indusiriefle Entwicklung hatte
schon immer ainen Einfluss auf dsa Wirt-
schafissekiormn (Abb.2). Mit dem erstan
Einsatz von Maschinen und der folgenden
FlieBband produktion varlagerien sich dis
Arbaitsplatze wom Primar- in den Sekun-
darsektor und spater durch Automatisie-
rung und Digial=orung weitor, dann aber

Abhibdosg 1- Aktuslle Schiapzailon zo Kl

zunahmend indan Tartitrsakion, wo keing
Sachgoter mehr produziert werdan, stati-
dessen Dienste durch dan Menschan ga-
loistat werdom. Typische Berufe im ler-
fiaren Sektor finden sich in Branchen wie
dem Handel und Tourismus, dem Ga-
sundheits- und Finanzwesan, in freien
Berufe wie Anwaite, Architekien oder
Steuerbarater sowie in der Varwattung.

Die Digialisierung als Grundlape der
kenstlichan Intalligenz hat dabei boreils
gine relativ lange Geschichte. (5. Abb. 3.
Vor allem im tertifiren Sektor hat die Digi-
talisiorung in den lefrton fahren Obanwia-
gand das Handling for den Mutzer verain-
facht oder for eine bossere Obersicht
gesorgt. Beispiele hierfor =nd Terminwver-
einbarung an &mtarn, der Erwvarb von Ein-
frittskarten, eine warcinfachis Stouarer-
klarung durch z. B. Elster oder Suchms-
schinen, oft kombiniart mit _Plattformen®,

2. Industrie 5.0: Kl

Es mag Oberraschen, dass die Dad-
mouth-Konferenz von 1956 der  Mo-
ment war, in dem Kl thren Namean, ikre
Mission, und ihre Hauptaktoure erhielt
und allgemeain als Geburtsstunde von Kl
gilt. In aller Munds goriet K dann abar

eachreibung

Makilnar
nutzan

Bayar B4 und Vodadona wollen anomymisiorie Mobifuridaten www baliarl do
mitteds K1 T0F klira: urd umweliieurdiche Mobiibilskonzeple vom 29032024

Kl sagt Bundesiga-Taballe voraus

Wissenschall  Sarup krelar kinslliche Intaliganz, dis susamatsel neis KI
erschafft

wam ?B.IBEIEI
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Abhildumg 2 Die Phasen der indusirizlisisrng {zigana Darsteflung)

dustriephase

Eleitranik und [T

WEmmﬁ
uanm' durch KI

erst Ende 2022 im Nachgang zu dor Var-
offentlichung won ChabtGPT (Genarative
Pre-trained Transformer), ainem Chat-
bot, der kinstliche Intelipanz eénseizt,
um mit Mutzern Gber textbasiorte Nach-
richien und Bilder zu kommunizieren. Er
nutzrt moderne maschinalle Larmtachno-
logie, um Antworien zu generiaren, die
natiirich kiingen und for das Gesprach
redevant soin scflon.

Kinstiiche Intolipenz (KI} st ein Teil-
gebiat der Imformatik. Das Fraunbofer in-
sttt definkert Kl a2ls das Imitieren
manschlich kopnitiver Fahigheiten, in-
dem Informaticnen aus Eingabedaten er-
kennt und sortert werden. Diese Intalli-
genz kann auf programmiarien Abliufen
basieren oder durch maschinalles Ler-
nen erzeugtwerden, wa in den verganga-
nen Jahren grobe Forschritio erzielt wur-

Kihildung 3- Einfohmng vor Bausteinen der Dipitalisienmg ober die 7o (pipens Darstallung)

arstes Email
ersies Mobillelelon

arstes Email m 0

Googhe wird freigegeben

ersler inklionstahiges Digilaechner
Emndiinmng der Kredakarte durch Daners Club

arsier Heim PC und el raghaier PC

Inbermaat wird fir kommerzielle Butzung freigegaten
Fraunhaher FIT stelll BSCW [was heube als Cloud beseichne] wird] war
1% der weliweden Infomationshisse den wher das Inlemet

51% der wewaiten Informationsiisse laafen dtsr das inbemet

Einfihinng von Paypal in Deutschiand

Eindihnang von Web 2 0 (Nutzer stalll selbst Inhale ma Melz) und socsl media
BT% der welweiten Informabonsfilisse laafen dber das intemet

erste offeniich verteiie Blockcham

Amaaan biingt Sprachassistentan Alea aul den Markt

Vestfenfichun von ChatGRT

world of risk
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den. Das liegt vor allem an der runeh-
menden Verfogbarkeit von grofen Da-
tenmengen und hobar Rechenleistung,
digeine Grundvoraussatzung for die kom-
plexen  Berechnungen won Machine
Learning sind.

Bai maschinellen Lernverfabiren erlemi
ain Alporithmus durch Wiederholung,
selbsistandig eine Aufgabe zu erfdllan.
[ig Maschine orientiert sich dabei an ai-
nem vorgegebenen Gotekrerium und
dem Informationsgehak der Daten. An-
dars als bai herkommilichan Algorithmean
wird kein Losungsweg modelfiedt, son-
dem der Computer lamt selbststandig die
Struktur der Daten zu erkennen.

Aktuell scheint der KI-Hype koin Ende
u nehmen. Mite Marz 2024 war das
fuhrande Ki-Unternehman Nivida in Kali-
fomien nach Marktkapitalsienung beraits
das dritfgrofte Untermehmen der Welt.
Fordas Wallstreat Jowrnal ist der beispéal-
lose Kursanstieg dar Nivida-Akiie erst dar
Anfang — es wird mit giner weiteren Var-
vierfachung des Tikeis auf zehin Billionen
US-Daollar garachnat.

Langa wurde immar wieder bahauptet,
dass die Kl die Mitarbeitenden bei ihren
Aufgaben unterstitzt und nicht ersetzt.
Sam Altman, CEC von OpenAl und Erfin-
der von ChatGPT sieht folpendes Szena-
ma:

— Arbeitnehmer mossen sich an die neu-
en Arbeitsbedingungan anpassen und
sich standig weiterbilden.

— Arbeitsplitze  werden definitiv - ver-
schwinden und

—eswerden auch neus Arbaitspiatze ent-
stahan,

In Summea warde dies bedeutan, dass
Lkain Stein auf dem andaren bleibt” - die
Universily of Pennsylvania geht davon
aus, dass atwa BO% der Arbeitnehmer in
dienstieistungsdominiarien Lander in Be-
rufen arbeiten, in dersen mindestens ging
Aufgabe durch generative Ki schimallar ar-
ledigt werden kannie. Urd im Gepensatz
zu fritheren Industriafisierungsphasan ist
kein neuer, vierter Wirschaftssektor® in
Sicht, der neue Arbeitspiatze bistel. Die
Veranderung durch den Emsatz von Kl
gent awar schrittweisa voran, aber deam
alizamainen Trend folgend, schoeller als
bisherige Varinderungan, auch weil infal-
ge der Globafisierung der Forischritt
durch den  Schnellsten” bastimmt wird.



Und wer sich dom Forischritl entzioht, Abbidung 4: Enfwicklung dor Beschaftipton in der Wersicherangshranche (DY o)

Jscheidet” aus, wie wir es schon i dear
Verpangenhei eslebi haben.

Bamerkenswert ist, dass deutsche Un-
ternehman, agal in walcher Branche, auf
nahezu ausschilieBloch auberauropasche
ALAnbieter angewiesen sind. Von den ak-
tuell Top 75 weliweitan Kl-Anbiston fin-
det sich mit Kin + Karta nur ein Unterneh-
men in Europa {London). Alle andoren
Anbistar haben ihren Sitz in den USA,
Dherwiegand in Kalifornien.

3. Der Einfluss von Kl auf die Versiche-
rungswirtschafi

Wahrend die Digialisierung bereifs woll-
standip slandardisiorhare, antscheidungs-
unabhangize Arbeiten runehmend ersets,
wird Ki ober  gelernts Eriahrnmpen® ent-
schoidungsabhangige Tatigkeitan Obarmeh-
meri, vor atlem in weniger kompiexan Pro-
Zessan, wie in dan mesten Beroichen der
Fimanzdienstlestung. Laut der MNivida-Stu-
die ,State of Al in Financial Senvices: 2023
Trends" wollen  fast die Halte der Finanan-
stitute iren Umsatr durch den Einsatz von
Kl um mindesiers 10% siegem und die
Kosten um 10% senken.

In Deutschiand waren im Kraditgewer-
be im Jahr 2000 noch 78000 Menschan
beschafiigt. Im Zuge der Digitakisierung
sait hat sich das Personal seitdem bareits
auf 530000 in 2023 reduzier (minus
32.2%).

Die Versicherungsbranche zahlte in
2000 in Deutschland 553.000 Beschaf-
figte, in 2023 waran es noch 391 000 (mi-
nus 30,0%). In den einzeinen Bereichan
ist folgende Entwickiung zu verzeichnen:

Dbweohl der AuBendienst der Versiche-
rar partiell auspatapert wurda, im pewerb-
lichen Bareich auf den Makler, im priva-
ten auf Versicherungswerireter, halbiarfe
sich im zur Rede stehanden Zeifraum die
Anzahl der hier Beschaftigten nabezu um
die Halfite, wihrend der Inmendienst sich
lpicht ausweitete. Der ROckgang der An-
zahl der Auszubildendan deutet darauf
hin, dass die Versicharar zukonfig ainan
geringeran Mitarbotterbedari erwarten.

3.1, Kl-Einfidisse auf die Anbieler
Die Versicherungsuntarmahmen arle-

ben schon seit einigen Jahren eina | digi-
talde Revolution®. | Business Insider Daily”

world of risk
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pent davon aus, dass sich aber das Auf-
kommen fortschritiicher Algorithmen for
mzschinelles Larmen dariber hinaus in
naheru alle Prozessen durchsatzen wird.
In den USA beschaftipen sich bereits
90% aller Versicherer mit der Integration
von Kl (siehe wwwstratoflow.com vom
05,03.2024). Sie wird als game chan-
par® angesehen. Dabei wird der Markat
Value von Al in der amerikanischen Versi-
cherungshranche bis. 2030 aui 36 Mrd.
US-DOLLAR peschalzt, mit eimer bis da-
hin jahdichen Wachstumsrate von 33%.
Diapepen ist es verwunderlich, dass laut
einer aktuellen Bitkom-Studie immer
noch 52% der Untermnehmen in Deutsch-
land den Einsatz der KI nicht einmal in Er-
wagung riehen. Lediglich knapp ein Drit-
tel diskutert oder ptant den Einsatz, und
nur 15% nutzen tatsachiich Kl in ihrem
Untemehmean.

Parallel wird die Anzahi der Anbieter in
dem chnehin schon deutlich konzentriar-
teran Markt weiter zurockgehen. In 2022
zahite man in den LISA 727 Erstvarsiche-
rer (m. Jahr 2000 waren es noch 1269)
bei ainer Markipeamie von 2720 Mrd.
US-DOLLAR, wahrend in Deutschland
rund ein Zehnfel der Markipramie (2890
Mrd. US-DOLLAR ) auf 506 Erstwarsiche-
rer anifielen {siche statists com). Eino
starko Konzentration st for den deut-
schan Versicherungsmarkt aklso abssh-
bar. Die damit einhergehendan Kl-pelrie-
benen Cptimierungen sind aber je nach
Prozassstufe unterschiedlich.
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Sait fahran gibt es immer wisdear nicht
nur fusammenschidsse, somndem auch
neus Grondunger vion Schaden- und Un-
fallversicherer, die die efabiiertan Anbia-
ter harausfordern. Allerdings werden die
Kapitalanforderungen nicht nur durch an-
hattende Regufierung, sondem auch
durch die Investtionen for Kl immer
hisher, Umgekehrt warden Einsparpotan-
fiale durch Kl-untersiotre Zentralisieruns
hebealbar.

Abbilung 5: Die Provessatden bai Yersichanngsun-
ternehman toigena Darstallung)
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Im Produkimanagementwird damnach
K1 nennernswearie Einfluss nehman auf ak-
tuzrelle bew. abgeleitete Preisfindungs-
prozesse incl. robwendiger  Adapfionan
infolge veranderter Risikopegabanhaiten.

Im Marketing wird der grofie KI-Ein-
fluss bei Marktanalysan und der Produkt-
einfohrung pesehen. Vor allem m Privat-
geschaft wird die Kundenansprache
deutlich zielorientierier und kaum noch
Streuverfusto aufwaisan.

Im Vertriet wird Kl u einer verbessar-
tan bew. wesentiich spezifischeren Kun-
denansprache fohren - einem reinen Lo-
gistiker wird dann nicht mehr sina Kiz-
Versicherung far nicht vorhandene Ll
anpaboien.

Die kompleen Ablaufa - varschiedana
Parteien profen Informationen zwischan
dem Varsicherten und dem Anbistar —
fohran michi selten zu menschlichen Feh-
lern, manuelier Arbeit und Prozessvar-
langsamung. Algorithmen konnen dan
Zeitaufwand und die Anzahl der Fehiler
bei der Waitergabe von Informationen von
giner Qualle zur nachsten reduzieran, In-
dem sich der Versicharer bei einem Porial
anmaldet und eine POF-Datei hochladt,
reduziert er den Umfang der Datenginga-
be und -wiedersingabe und erhoht die
Ganauigkait.

Bei der Risitobeurleilung bew. m Un-
derwriting variassen sich die Versicheror
bisher auf die vom Kunden berefgestell-
tan Informationen, in der Industrieversi-
cherung kommen im Einzelfall Besichti-
gungen oder Analysen wvom Varsicherar
oder Makler hinzu, mit der Konsequenz
oft veralteter, unpenauer oder fehlerhafiar
Risikobeweriung. Maschinelles Lerman
armiglicht es Versicherarn, weitera und
auch absirakiere Informationsquelian
wia Yelp-Rezensicnen, Social-Media-
Postings und SEC-Filings zu durchforstan
und relevante Informationen zuesammen-
zustalion, um das polenzielle Risiko bes-
sar einschatzen zu kbnnen. Die Argo geht
davon aus, dass die Zahl der Antrage dio
gin manschiicher Undarariter bearbeitan
muss, deutlich sinken wird.

Der Kundenservice =1, wor allam im
Leishungsiall, won groBer Bedeutung.
Weshalb schon heute auf vielen Websites
von Versicherungsuniermehmen bergits
Chatbots verschisdenor Leistungsstarke
u finden sind. Diese Kl-Tools konnan

world of risk

Hunden chne menschliches Zutun immer
besser durch zahlreiche Fragen leiten.
AuBardem sind sie — im Gegensatz zum
Mitarbeaiter — rund um die Uhr verfogbar.
50 konnaen Kundenprobleme optimalar-
weise im Handumdrehen geldst warden.
Menschliche  Kundendienstmitarbaser
konnen for komplexere Anliegen immer
noch erforderfich sain, aber KI-Chatbots
kinnen den GroBioil der Obripen Aufga-
ben abermahmen.

Die oft komplexe Schadenbearbeitung
kann mittels K1 ohne manwelle Eingriffe
vollautomatisiert werden, mit der Konsa-
guenz einar hohen Dunkelvararbaiiungs-
rate. Tools for maschinelles Leenan kin-
nen auch durch die Analyss von Bildem
und Abgleich mit historischen Daten des
Versicherers schnell die potenzigllen Kos-
ten worhersagen. Ein entsprachendes Fi-
lotprojekt hat die deutsche Niederlassung
von Scor mit dem Insuriech DGTAL for
Berufsunfahigkeitsfalle aufpelegt.

Ein oft unterschatzies Problam der Var-
sicherer ist der Befrug (in der Reise-
gepickversichamung pehi man davon aus,
dass jeder aweite Schadenfall davon ba-
troffen ist). Kl git als ein wichtiger Wach-
ter im Kampf pegen betriperische An-
sprioche. Das fransdsische Kl-Slarfup-
Untermehman Shift Technology hat ober
Kl in seinen Befrugspraventionsdionsien
bergiis Ober 77 Millionen Schadensiatle
bearbeitet. Dia kognitiven Algonthmen
des maschinglizn Lermans haben cing
Treffanguote von 5% bei der Erkannung
betrogarischer Versicherungsansproche
erreicht. Dia ML-Akgorithmen fisfern De-
tails zu verd2chlipen Ansprochen mit po-
tenzieflen Haftungs- und Reparaturkos-
tenbawertungan und schizapen Verfahren
vor, die den Betrugsschutz aufltsen und
verbessem konnen.

Im Finanzmanagerment das Versichar-
ers wird Kl in vorbereitenden Prozressen
urd in der Kapitaherwabtung zu teflweise
beachtiichen Opiimiarnungen fohren.

Micht zu vemachifssigan ist der Ein-
fiuss von Kl auch in der betrisblichen
Aus- und Weiterbildung. Wenn Kl Wissen
und Erfahrung zunehmend arsatzt, dann
gift es weniger in die Fachkompetenz zu
investieren, sondern mehr in dem Um-
gang mit Kl bzw. mit den Ergabnissen von
Kl. Zudem deuten verschiedens Studien
darauf hin, dass vor allem weniger g ualifi-
rierte Arbeifskrafte wom Einsatz wvon Kl

Nr. 112 /07.24

profitizren und sich thre Leistung dar van
Spitzenkrafton annahert.

For Cassini {siehe www.cassini.dafin-
spirefzukunfi-der-versicherungsbranche-
2030-einflussfakioren) wird Kl in den
kommenden Jahren neben dem Imemet
of Things, Blockchainachnologian und
Cloud Sarvices die zentrale Rolle in der
Arbeitswelt spielen wund im Beraich Versi-
cherungen zu erhetdfichen Kostenredu-
riarungen bei glaichzeitiger Qualitatsstai-
gorung fohron.

For die Alianz st die Versicherungsin-
dustr die Branche mit dem hbchstan
Wertsieigerungspotentizl. Bearing Point
geht dawon aus, dass es bis 2030 zu ainer
weaifreichenden Verfnderung und Konso-
lidierung in der deutschen Versiche-
runpswirtschaft kommt. 2022 wurden al-
lein in Deulschland 506 Versicherungs-
unternohmen gezdhit, wonn auch in der
Anzahl abnehmend (im Jahr 2000 waran
noch 659 Versicherer alkdiv).

— Bestimmie Versicherer biiaben obng
und diese hatten sich in der Regsl zuvor
infensiv mit ihrer Stratopie, Aufstellung
und den kommenden Veranderungen
ausainanderpesafrd.

—Auch der Makbarmarkt verandert sich
bis 2030 starker als je auvor. Mit der rej-
nen Vermittiung von Versicherungean
wird ein ,Ubereban® kaum noch mibg-
fich sain, auch wail sich die Provisions-
guotan weiter reduzieren werden. So
wird erwartet, dass es ainen Trend hin
Iu spezialsierieren  Dienstieistungan
geben wird, wahrend gleichzeitig klaine-
re Maklerhauser ohne Spezialisiarung
verschwinden werdan, Die Anzahl rein
digitaler Makler ward sich bis 2030 min-
destens vardoppain.

—Der Marktanteil won Assokuradeursn
{MGAs), urspringlich enfstanden in der
Schififabrl und dar damit varbundanan
Transportversicherung, wird sich auf
dem deutschen Markt im Bereich Fir-
men-, Industrie- und Spezialversiche-
rungen bes 2030 ebenfalls mindestens
verdoppeln. Ursachiich hierfor ist ne-
ben der Umsetzungsgeschwindizkeit
von Assekuradeuren (manch einer be-
zeichnet sie auch als _Schnalfbote") ai-
nerseits die Modell-Ausweitung auf an-
dere Versicherungssparten sowse der
Marktaintritt von dipitakan Assekuradeu-
ren, deren Gemeinsamkeit darin be-
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Kontakt:

steht, den Fokus aul Prozessinnovatio-
nen in Form volldigitaler end-to-end-La-
sUNgen Zu legen.

Letztlich kann davon ausgegangen war-
den, dass sich konflig die Performance, v.
a. ergebnisbezogen, eines Versicherers
vorrangig durch die  Qualist” seinar ain-
gesatrien {sachbezogenen) Kl bestimmi.
Der klassische Borcangestellte wird nicht
nur bai Bankan, sonderm auch bei Versi-
cherungen bald durch Scfiware-Robaoter
arsotzt sowird sich der Personalstand hier
ahniich wie im Bankgewerbe bis 2030
halbieran, vorrangig durch Einschnitie im
Imnendienst.

3.2 Ki-Einfidsse suf die Nachfrager

Der durch Kl-gestoizie Umgang von
Versicherungsentnetimen mit ifran Kun-
den hat auch Einfluss auf die Nachfragar.
Zunachst einmal wird die bereits durch
dis zunehmende Digitalisierung automa-
fiskerie und unperstnliche Kommunikab-
on  weilter forschreiten, awch wenn
Sprachroboter hier uniorsinizen, Eben-
falls werden Konditionswerhandiungen
deuthich eingeschrankt.

Auf der anderen Seite wird das Angebot
kundenspezifischer und in der Regel
auch verlasslicher — Fehler baw. Missver-
stindnisse werden minimiert. Auf das
Einhatten won Chiiegenheitan wird bei Ba-
darf automatisch hingewiesen genauso
auf das Einhalten von Fristen oder das
frihzeitipe Hinweisan auf Verindarungen
rechificher Gegebenheitan_

#_ Risiken von Kl

Die Mutzung von Kl fohr natarlich auch
Zu Risiken, die vor atlem vor dem Hinter-
grund der unweigerlichen KI-Durchset-
rung naheru aller Bereiche aine beson-
dere Beachiung erfahren solia. Neban
den bersits erwahnten ensusweichlichen
Arbedtsplatrveriusten sind hier for die Ver-
sicharungsbranche VersitBe peson die
Privatsphare, algorithmische Verzerrun-
gen durch schlechie Daten, Kontrell- baw.
Trarsparenzverlust, die Annshme, Kl
kinne alles Losen® und die unklare
Rechtssituation zu arwahbnen.

Hier setzi das erste, im Marz 2024 verab-
schiodele ewropdische Kl-Gesotz an, dass
darauf abziaft, Ki-Entwicklerm und -Daploy-
em klare Anjorderungen und Plichten in
Bezug auf dio sperifischa Nutzung von Kl zu

heroldconsult

bisten. Glechzedig mieit die Verordnung dar-
autf ab, die administratven und finanziellen
Balasiungan for Unismehmen, insbeson-
dare far kleine und mitkere Untemehmen
(EMLL, zu varringemm.

Das Gesedz ist der weltweit erste umfas-
sande Rechtsrahmen for Kl und Teil aines
umfassenderan Pakets poltischar MaB-
nahman zur Unterstitzung der Enbwick-
lumg vertrauenswordigar K1, 2u dem auch
das Khinnovationspaket und der koor-
dinierte KL-Plan gehoren.  Zusammen
solen diese MaBnahmen die Sicherhail
urd die Grundrechte von Menschen und
Untermaehman in Bozug suf Kl pewahrieis-
ten. Siewerden auch die Akzepianz, Inve-
stiionen und Innovationen in K in der ge-
sarmiten EL starken.

Jigl der neusn Vorschriften st es, ver-
travenswirdige ® in Europs und dardber
hinaus zu fordern, indem sichargeshellt
wird, dass Kl-Systeme die Grundrachte,
die Sicherheit wund die ethischen
Gmundsitze achien und die Risiken sehr
Ieistunpsfahiger und wirkungsvoller K-
Modalla angahan.

5. Iusammenfassung und Aushlick

Der Einsatz von konstlicher Intellipenz
ist unausweichiich und wird die nachste
Industnalsserungsshufe darstelien: Damit
pinherpehend werden sich die Arbeits-
weiten und die dazugabdngen Markie in
allen Boraichen mahr oder wanigsr veran-
dern, verstarkt auch in der Versiche-
rungsbranche. Dar damit einhergehends
Imvestitionsbedar? wird 2u einer massiven
Anbieter-Konscéidierung fohren, die ins-
pesamit mit deutfich weniger, oft andars
gualifizierien Mitarbaifern agioren. Kl wird
sich dabei zum absoiut kritischen Erfolgs-
fakior entwickedn.

Dia Versicherungskunden massen sich
auf waiter reduziore persdnliche, aber
dafir meist spezifischere und fehlerfreia
Kommunikation enstellan, allerdings da-
bei auf  herkommiiche Verhandlungen™®
wohl verzichtan. Dafiir warden sie zuver-
lassige Hinwaisa zu Oblisgenheiten und
Fristen erfahran.

Ungewiss ist. heuts noch der Umgang
mit den Risiken, die aus Kl erwachsan.
Das europaische Kl-Gesetz® dorfie mur
der erste Schrit zu einen immer wieder zu
adaptierendemn  uns  auspeweitotemn
Rechtsrahmen darstalian.

c/o Prof. Dr. Bodo Herold
herold@heroldconsult.com
www.heroldconsult.com
Pfarrstr. 5, D 51399 Burscheid

+49 2174 74803 0
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.Der Investitions-
bedarf wird zu einer
massiven Anbieter-
Konsolidierung
fithren, die insgesamt
mit deutlich weniger,
oft anders qualifizier-
ten Mitarbeitern
agieren. Kl wird sich
dabei zum absolut
kritischen Erfolgs-
faktor entwickeln™
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